
 

  



PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Di era digital saat ini, kebutuhan akan platform layanan berbasis proyek semakin 

meningkat, baik untuk individu, pelaku usaha, maupun instansi. Banyak klien 

membutuhkan layanan jasa seperti desain, penulisan, penerjemahan, hingga pengembangan 

perangkat lunak, namun kesulitan dalam menemukan tenaga kerja yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Di sisi lain, banyak pekerja lepas (freelancer) yang memiliki 

keterampilan namun tidak memiliki platform untuk memasarkan jasanya.  

Untuk menjembatani kebutuhan ini, dikembangkanlah aplikasi Pelayanan Proyek 

yang berfungsi sebagai media penghubung antara klien dan pekerja. Melalui platform ini, 

klien dapat membuat proyek, menerima penawaran dari pekerja, memilih kandidat terbaik, 

serta memantau progres pengerjaan secara langsung. Aplikasi ini juga menyediakan sistem 

transaksi, komunikasi, serta pengelolaan proyek yang mudah digunakan dan efisien. 

2. Tujuan Aplikasi 

Aplikasi Pelayanan Proyek dibangun dengan tujuan: 

1) Memberikan kemudahan bagi klien dalam membuat, mengelola, dan memonitor 

proyek secara online. 

2) Memberikan peluang bagi para pekerja untuk mendapatkan pekerjaan sesuai 

keahlian mereka. 

3) Menyediakan platform yang aman, transparan, dan efisien dalam proses kerja sama 

antara klien dan pekerja. 

4) Mengintegrasikan fitur-fitur penting seperti manajemen proyek, penawaran, 

progres, transaksi, dan komunikasi. 

 

  



PENGGUNAAN APLIKASI 

1.Admin 

1) Landing Page & Login 

• Buka browser (seperti Chrome, Firefox, atau Edge). 

• Akses aplikasi dengan membuka URL berikut di address bar  

• Menggunakan web server seperti XAMPP akses URL 

http://localhost/namafolder/public 

• Jika menggunakan Laravel bawaan (php artisan serve) akses 

URLhttp://127.0.0.1:8000 

• Maka akan tampil halaman berikut 

 

• Jika sudah memiliki akun klik button login untuk mengarah ke halaman login 

dan isi email,password dan system akan mendeteksi apakah user  yang login 

role Admin,Klien atau Pekerja setiap role mengarah ke halaman yang berbeda 

 

 

 

 

 

 

http://localhost/namafolder/public


2) Dashboard Admin 

• Admin bisa melihat jumlah data,jumlah user dan proyek terbaru di Dashboard 

3) Kategori 

• Admin dapat menambahkan data data Kategori dengan mengklik button add 

tambah kategori 

4) File Master 



• Admin dapat melihat semua data file dokumens dari interaksi pekerja dan 

klien 

5) Kelola User 

• Admin dapat melihat semua data user. 

• Admin dapat menghapus user dengan mengklik button hapus pada kolom aksi. 

6) Data Proyek 

 

 

 

 

• Admin dapat melihat semua data proyek yang di ajukan klien. 

 

 

 



7) Data Penawaran 

• Admin dapat melihat semua data Penawaran yang di ajukan pekerja. 

• Dan bisa melihat detail penawaran dengan mengklik button Lihat. 

8) Transaksi 

• Admin dapat melihat semua data transaksi yang masuk. 

• Admin menyetujui pembayaran jika klien sudah membayar project dengan 

mengklik button SetujuiPembayaran. 

• Admin Membayar Pekerja jika pekerja sudah menyelesaikan proyek dan klient 

menyetujuinya dengan mengklik button Lepaskan pembayaran. 

• Button akan muncul pada kolom status. 

 



9) Laporan Proyek 

• Admin bisa melihat Laporan Proyek. 

• Bisa filter Laporan sesuai Tanggal,bulan,tahun,status,kategori. 

• Dan Admin bisa mengexport Laporan dalam bentuk PDF dengan mengklik 

button Export PDF. 

10) Laporan Keuangan 

• Admin bisa melihat laporan keuangan. 

• Bisa filter sesuai Tanggal,Bulan,Tahun dan Klien. 

• Admin bisa Export dalam bentuk PDF dengan mengklik button Export PDF. 

 

 



2.Klien 

11) Landing Page & Login 

• Buka browser (seperti Chrome, Firefox, atau Edge). 

• Akses aplikasi dengan membuka URL berikut di address bar  

• Menggunakan web server seperti XAMPP akses URL 

http://localhost/namafolder/public 

• Jika menggunakan Laravel bawaan (php artisan serve) akses 

URLhttp://127.0.0.1:8000 

• Maka akan tampil halaman berikut 

 

• Jika sudah memiliki akun klik button login untuk mengarah ke halaman login 

dan isi email,password dan system akan mendeteksi apakah user  yang login 

role Admin,Klien atau Pekerja setiap role mengarah ke halaman yang berbeda 

 

 

 

 

 

 

 

http://localhost/namafolder/public


12) Halaman Klien 

Halaman Klien adalah halaman utama yang dirancang khusus untuk pengguna 

dengan peran sebagai Klien. Melalui halaman ini, Klien dapat mengelola kebutuhan 

proyek mereka secara mudah dan efisien. Seluruh fitur dan tampilan telah disesuaikan 

untuk memberikan pengalaman terbaik dalam melakukan pemesanan, melihat 

penawaran, dan memantau perkembangan proyek,berikut adalah fitur fitur yang ada di 

halaman Klien. 

(1) Kelola Proyek 

 

 

 

 

 

 

 

• Klien bisa membuat/mengajukan proyek dengan mengklik Button Buat Proyek 

Baru 

• Klien bisa mencari proyek pada bagian search dengan mencari judul 

• Klien bisa melihat perkembangan Proyek yang di buatnya 

• Klien bisa meng edit proyek dengan mengklik button mata pada aksi dan 

mengklik button tempat sampah untuk delete proyek. 

• Klien bisa melihat progres proyek jika proyek yang di  buatnya sudah terdapat 

pekerja yang klien terima,melihat progress proyek dengan mengklik button 

lihat progres. 



Dibawah ini adalah contoh gambar saat meng klik button Lihat Progres untuk 

melihat progres proyek yang di kirim oleh pekerja. 

 

 

 

 

• Klien bisa meminta revisi dengan mengklik button revisi jika proyek nya 

ada yang belum sesuai, revisi akan langsung mengarah ke pekerja agar 

dapat di perbaiki lagi. 

• Klien bisa menyetujui dengan mengklik button setujui jika proyek nya 

sesuai dan tidak ada kekurangan 

(2) Lihat Penawaran 

 

 

 

 

 

• Klien bisa melihat seluruh data penawaran yang di ajukan pekerja 

• Klien bisa melihat detail lengkap penawaran dari pekerja serta dapat 

melihat profile pekerja yang mengajukan penawaran dengan cara 

mengklik button Detail Lengkap. 

 



Berikut adalah contoh gambar Detail Lengkap Penawaran… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Setelah melihat detail lengkap penawaran dan melihat profile dan klien 

merasa pekerja tersebut cocok atau tidak cocok klien bisa mengklik 

button Tolak untuk menolak dan button Terima Untuk menerima, 

• Setelah klien menerima pekerja dengan klik button terima klien akan di 

arahkan ke halaman pembayaran untuk menyelesaikan pembayaran 

terlebih dahulu 

• Dan Klien diminta untuk mengisi pembayaran dengan sudah 

menyiapkan bukti struck info bank aplikasi sudah terdapat di bagian 

bawah,Seteleh lengkap klik button kirim dibagian bawah dan klie 

menunggu sampai pembayarannya di setujui oleh admin 



• Jika pembayaran sudah di setujui oleh admin maka pekerja dapat 

memulai tugasnya. 

(3) Transaksi 

 

 

 

 

 

• Klien bisa melihat seluruh Riwayat transaksinya 

• Terutama pada bagian status bisa melihat apakah pembayaran yang di 

ajukan sebelumnya sudah di setujui atau belum 

• Dan juga terdapat informasi Pembayaran atau cara pembayaran bekerja 

• Dan pada button detail klien bisa melihat detail dan progres pembayaran 

berikut adalah contoh gambarnya 

 

  



(4) Pesan 

 

• Klien bisa melihat pesan pesan dari pekerja jika pekerja ingin mengetahui 

detail Proyek yang harus di kerjakannya dan klien juga bisa membalas 

pesan pesan tersebut 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.Pekerja 

1) Landing Page & Login 

• Buka browser (seperti Chrome, Firefox, atau Edge). 

• Akses aplikasi dengan membuka URL berikut di address bar  

• Menggunakan web server seperti XAMPP akses URL 

http://localhost/namafolder/public 

• Jika menggunakan Laravel bawaan (php artisan serve) akses 

URLhttp://127.0.0.1:8000 

• Maka akan tampil halaman berikut 

 

• Jika sudah memiliki akun klik button login untuk mengarah ke halaman login 

dan isi email,password dan system akan mendeteksi apakah user  yang login 

role Admin,Klien atau Pekerja setiap role mengarah ke halaman yang berbeda 

 

 

 

 

 

 

http://localhost/namafolder/public


2) Halaman Pekerja 

(1) Proyek 

• Pekerja dapat melihat seluruh proyek dengan status open dan dapat mencari 

proyek sesuai dengan keahliannya sesuai kategori. 

• Pekerja dapat melihat detail proyek tersebut dengan mengklik button Detail 

berikut adalah contoh gambar saat klik button Detail. 

 

 

 

 

 

• Pekerja juga bisa mengirim Pesan/Chat pada klien jika ingin mengetahui 

lebih detail tentang cara pengerjaan proyek dengan cara klik button 

ChatKlien, berikut ini adalah contoh gambar saat klik button Chat Klien. 

 

 

 



 

• Jika Pekerja sudah melihat detail dan Chat pekerja dan merasa cocok/sesuai 

pekerja bisa melakukan penawarn dengan mengklik button Ajukan 

Penawaran, Berikut adalah contoh saat button Ajukan Penawaran di klik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Pekerja bisa mengajukan penawaran dengan menginput Harga,Estimasi 

Waktu Pengerjaan,dan tambahkan deskripsi jika perlu. 

 

 

  



(2) Lihat Penawaran 

 

 

 

 

 

• Pekerja dapat melihat seluruh penawaran yang di ajukan di setiap proyek 

• Pekerja dapat melihat staus penawarannya apakah Proses,Diterima dan 

Ditolak. 

• Dan jika staus Diterima akan muncul button UpdateProgres untuk pekera 

mengisi sudah sampai mana proyek selesai, Berikut adalah contoh gambar 

jika mengklik UpdateProgres. 

• Pekerja mengisi file lampiran yang sudah di kerjakannya jika ingin 

menambahkan deskripsi silahkan karna itu (Opsional) 

• Jika update progress yang di aukan pekerja ada yang kurang menurut klien 

pekerja akan mendapatkan revisi, revisi akan masuk dan di terlihat saat 

klik button UpdateProgres,Dan jika progress yang di ajukannya sesuai 

klien akan menyetujuinya. 



• Dan button UpdateProgres akan berubah menjadi button KirimHasil 

pekerja di minta untuk mengirim hasil proyek yang sudah di kerjakannya. 

• Berikut adalah contoh gambar button yang berubah. 

 

(3) Transaksi 

 

 

 

 

 

• Pekerja bisa melihat seluruh Riwayat Pembayarans bisa mengecek apakah 

pembayarannya sudah di kirim di proses apa belum di setujui oleh Admin. 

 

 

 

 

 

 



(4) Pesan 

• Pekerja bisa melihat Pesan masuk dari Klien,Jika sebelumnya pekerja 

mengirim pesan ke Klien berupa menannyakan tentang proyek,Dan 

Pekerja bisa melihat balasan dari klien dari halaman Pesan. 

 

(5) Profille 

 

• Pada Fitur profile untuk Pekerja,Ini adalah yang paling penting untk 

pekerja mengisi karna untuk menarik klien minat klien untuk menerima 

anda karna klien bisa melihat Profille pekerja 

• Yang utama cantumkan Keahlianmu,Portofolio dan yang lain untuk 

menarik klien menerima anda 

 


